MAY ATM THONG MINH CUA ANZ
GIAO DICH NGAN HANG
THONG MINHHON =

CHUNG TOI SE HUGNG DAN QUY V| CACH SU DUNG




Hay tan hudng su tién lgi cia may ATM Thong
minh ctia ANZ

v GUi tién bang thé hodc khéng can thé

v GUi tién mat (d6 la Uc)" va séc

v Séc dugc x{t ly nhanh nhu khi gi tai quay

v Tién mat gui vao xuat hién trong tai khoan cla
quy vi ngay lap tuc

v Thanh toan cho tai khoan thé tin dung lién két
bang tién mat hodc séc

Chti thé ANZ ¢6 quyén lgi giao dich mién phi” khi

rat tién mat" hoac truy van sé du tai khoan tai:

v Bat ky may ATM cia ANZ hodc ATM Théng minh
ctia ANZ cliing nhu may ATM ciia NAB, Ngan hang
Commonwealth hodc Westpac trén khap nudc Uc

v Bat ky may ATM atmx nao ctia Armaguard

Ngoai ra con ¢6 hang nghin diém bén 1&, bao gom

hau hét cac siéu thi va tram xang Ién cé trang bi may

eftpos, ciing cung cap dich vu rat tién mat mién phi.

*Diéu khodn va diéu kién ap dung. Khong tinh phi giao dich khi khach hang: rat tién mat thanh céng va truy van
s6 du tai khoan. C6 thé ap dung han muc rat tién hang ngay. D3i véi mot s6 thé ANZ, rt tién tir ATM c6 thé phat
sinh |3i sut, va quy vi c6 thé phai tra phi rut tién. Déi véi mot s6 tai khoan ANZ, c6 thé 4p dung han muic rit tién
hang thang. D& biét thém thong tin chi tiét vé phi rdt tién cling nhu cac khodn phi dugc 4p dung, vui long tham
khao cac diéu khodn va diéu kién ap dung cho dich vu san pham clia quy vi. Cac tiéu chuan, phi tai khoan, 1i suat
va céc khodn phi c6 thé dugc dp dung. Vui long truy cap anz.com dé biét thém théng tin chi tiét.

* Ap dung han muc gii va rit tién mét.






@J RUT TIEN MAT

CACH QUY VI CO THE RUT TIEN MAT

Chon giao dich

Nhap s6 tién ban mudn rat
va nhan Enter dé rt tién mat

Rut $60 Guri tién méat / séc

Chuyén tién gitra cac

S6 dw tai khoan tai khoan

Cardless Huy giao dich Dbi ma PIN
1. Bt dau giao dich bang cach cham va 2. Nhap s6 tién mudn rat, téi da 2.500
nhap ma PIN vai thé vat Iy hoac thiét do6 la (tuy thudc vao han muc rut
bi ky thuat s6 ho trg thé, hodc bang tién hang ngay cla cé nhan)
cach dua thé vao khe.

Xin chon tai khoan Chon mot tuy chon bén dudi

Quy vi da yéu cAu;
- Rut tién $60 Ban da yéu cau: P n

it tién v e moenia
-Tir tai khodn séc ciia ban

Chi phiéu Thé tin dung S6 dw trén man hinh

Tiét kiém Dai tai khoan Khoéng bién lai

Huy giao dich Chon ménh gia tién

Huy bd Giao dich Dai S6 tién

3. Chon tai khoan 4. Xac nhan tuy chon in bién lai. Buéc
nay cé tuy chon cho phép khach
hang chon ménh gia tién

Lay tién cda ban

5. Giao dich hoan tat - nhan tién va
bién lai (theo yéu cau)



TOI CO THE RUT CAC MENH GIA TIEN NAO?

Cho du quy vi muén mét td 50 d6 la dé b vao thiép sinh nhat hay 20 d6 la d€ mua
xuc xich nudng, ching téi déu cé san. Quy vi c6 thé chon ménh gia tién cu thé ma
minh muén rat bang may ATM Théng minh ctia ANZ.

Bat dau giao dich bang cach Cham & Nhap ma PIN hodc dua thé vao, nhap sé tién
mudn rut, chon tai khoan, sau dé chon ménh gia tién mudén rut. Lam theo huéng
dan va giao dich cia quy vi s& nhanh chong hoan tat.

Khéng phai tat ca may ATM Théng minh déu ¢é tuy chon ménh gia 10 d6 la va 100
do la.

TOI CO THE RUT BAO NHIEU TIEN BANG MAY ATM CUA ANZ?

Han muc rat tién ATM tiéu chudn hang ngay la 1000 d6 la cho thé ghi ng ANZ Access
va 2500 d6 la cho thé ghi ng ANZ Access Visa hodc thé ghi ng ANZ Business Visa. May
ATM Théng minh ctia ANZ c6 thé nha t6i da 40 td tién cho méi lan giao dich rat tién.

Néu quy vi muén thay d6i han muc rat tién, hay nhdn tin cho ching t6i qua Ung
dung ANZ ho3c truy cap anz.com/contactus dé chon thém cac tuy chon. Han mut rat
tién t6i da tir may ATM la 2.500 dé la.

TOI CO THE RUT TIEN MA KHONG CAN THE KHONG?

Cé, quy vi c6 thé st dung vi dién tdr. Quy vi chi can cham vi dién ti véi thé ghi ng
hodc thé tin dung ANZ hop é. Cac diéu khoan va diéu kién ap dung khi st dung vi
dién tdr. Vui long tim hiéu thém tai anz.com/digitalwallets.

* Cac Diéu khoan va Diéu kién ap dung. Truy cap anz.com.au/ways-to-bank/atms/
dé biét thém thong tin.
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CACH GUITIEN MAT

Cardless

»
®
N

/

Nhap ma PIN, hoac dua thé vao

Xin chon tai khoan

Quy vi da yéu cdu:
- Nop tién Tién gy

Chi phiéu Thé tin dung
Tiét kiem
Danh muc chinh

Hdy bé Giao dich

3. Chon tai khoan

Vui long dua tién gidy/séc cta ban vao

T6i da 50 td tién bao gom téi da 20 séc cho mdi giao dich
Séc Ui vao can phai khdp vdi tén chi tai khoan
Giéi han (1 g ng o tai khodn nay: §2,000.00 trong téng 5 $10,000.00

Hay giao dich

5. Lam theo hudng dan trén man hinh
(Pay la ltc quy vi can dua tién vao
may ATM)

1. Bat dau giao dich bang cach Cham &

GUITIEN GIAY VA TIEN XU

n giao dich

“ Nhap s6 tién ban mudn rat
va nhan Enter dé rit tién mat

Rut $60 GUi tién mat / séc

R Chuyén tién gitra cac
S0 dw tai khoan T

Huy giao dich Dbi ma PIN

2. Chon “GUi tién mat/séc”

ANZ
Chon moét tuy chon bén duéi
Gi6i han guii tién mat hang ngdy con lai cho tai khoan nay: $2,000 trong téng s6 $10,000
Ban da yéu cau:

- G tién - Tign gidy B lal
- Vao tai khodn tiét kiém cda ban In'bién lai

S6 dw trén man hinh

Dai tai khoan Khéng bién lai

Huy giao dich Chon ménh gié tién

4. Xac nhan tuy chon in bién lai

ANZ

Gi6i han guri tién mat hang ngay con lai cho tai khoan nay
1a: $0 trong téng s $10,000

Giao dich clia ban da hoan thanh

Ban cé mi thue hién giao dich khac khong?

Léy bién lai clia ban

6. Nhan bién lai (néu quy vi yéu cau)



TOI CO CAN PHAN LOAI TIEN THEO MENH GIA KHONG?
Khong, quy vi khéng can phan loai tién theo ménh gia. Tuy nhién, néu td tién bi
quan, vui long vuét thang réi 1at nguoc ta tién lai, may sé nhan tién dé hon.

KHI NAO TIEN GU'1 CUA TOI XUAT HIEN TRONG TAI KHOAN?
Tién gui sé xuat hién trong tai khoan cia quy vi ngay lap tuc.

TOI €O THE GUI BAO NHIEU TIEN BANG MAY ATM THONG MINH?

May ATM Théng minh clia ANZ c6 thé nhan téng cong 50 t& tién va séc mdi giao
dich. Quy vi c6 thé gui téi da 5.000 d6 la tién mat méi lan giao dich, va téi da 10.000
dé la vao moi tai khoan mot ngay.

CACH PE GUITIEN KHONG CAN THE.

Quy vi c6 thé st dung vi dién ti hgp 1é dé st dung may ATM Théng minh cGa ANZ*,
Chi can cam dién thoai véi vi dién tlr da thiét [ap san, sau d6 cham vao biéu tuong
giao dich khong tiép xuc va nhap ma PIN thé dé bat dau giao dich.

Quy vi cling c6 thé st dung may ATM Théng minh ctia ANZ bang s6 BSB va s tai
khoan, phiéu gui tién hodc s6 thé tin dung. Chon “GUi tién khong can thé”, sau do
lam theo hudng dan.

LS1 KHUYEN KHI GUITIEN

G& tat ca ghim bam, day thun, kep gidy hodc cac vat la khac ra khoi
tién mat trudc khi dua tién vao may. Diéu nay sé gitip may khong bi
ket trong qua trinh giao dich.

@ May gui tién xu ANZ dugc dat canh mét sé6 may ATM Thong minh cua
ANZ, cho phép khéch hang gui tién xu |é ctia Uc mét cach don gian
va dé dang. Quy vi cé thé gui t6i da 500 déng xu hodc 4kg tién xu ma
khong can déng géi hay phan loai trudc.

* Cac diéu khoan va diéu kién ap dung khi st dung vi dién tu.
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CACH GUI SEC

Cardless

1. Bat dau giao dich bang cach Cham
& Nhap ma PIN, hodc dua thé vao

Xin chon tai khoan

Quy vi da yéu cdu:
- Nop tién Chi phiéu

Chi phiéu Thé tin dung
Tiét kiem
Hdy bé Giao dich

Danh muc chinh

3. Chon tai khoan

Vui long dua tién gidy/séc cua ban vao

T6i da 50 t tién bao gom tdi da 20 séc cho mdi giao dich
Séc guri vao can phai khdp véi tén chu tai khoan
Gid han i tién m3t hing n o tai khodn nay: §2,000.00 trong téng 5 $10,000.00

Huy giao dich

Nhap s6 tién ban mudn rat
va nhan Enter dé rit tién mat

Rut $60 Guri tién méat / séc

i i Chuyén tién gitra cac
S6 dw tai khoan ATRRoan

Huy giao dich Ddi ma PIN

2. Chon “Gi tién mat/séc”

ANZ
Ban cé muén héa don k
Gidi han gif tién mat hang ngay con lai cho tai khoan nay: $2,000 trong tng s6 $10,000
Ban da yéu cau:

G tién - Séc e
~Vao tai khoan tiét kiém cia ban In bién lai

Sé dw trén man hinh
Khong bién lai

Huy giao dich Chon ménh gia tién

4. Xac nhan tuy chon in bién lai

ANZ

Gi6i han gui tién mat hang ngay con lai cho tai khodn nay
1a: $0 trong téng s $10,000

Giao dich ctia ban da hoan thanh

Ban c6 muén thyc hién giao dich khac khéng?

L4y bién lai ctia ban

5. Lam theo huéng dan trén man hinh 6. Nhan bién lai (néu quy vi yéu cau)
(Pay la ltc quy vi can dua séc vao may

ATM vé6i ma sé seri bén tay phai)



QUY TRINH KHI GU'I SEC BANG MAY ATM THONG MINH

Khi quy vi gui séc bang may ATM Théng minh cia ANZ, ching t6i sé liét ké cac to
séc trén bién lai d€ quy vi thdy chinh xac nhiing gi quy vi da gti. Néu quy vi gui tir
ba td séc trd xudng, quy vi sé thay hinh anh cac t& séc 8 mat sau bién lai (néu quy
vi yéu cau in bién lai).

SEC CUA TOI SE PUGC XU LY NHANH CHONG NHU THE NAO?

Khi quy vi gui séc bang may ATM Théng minh cia ANZ, ching t6i sé xt ly giao dich
nhanh nhu khi quy vi gti tai chi nhanh. Théng thudng quy trinh nay sé mat ti 3 dén
7 ngay lam viéc.

LO1 KHUYEN KHI GU'l SEC

G& tat ca ghim bam, day thun, kep gidy hodc céc vat la khac ra khéi cac
td séc trudc khi dua séc vao mdy. Diéu nay sé gitup may khéng bi ket
trong qua trinh giao dich.
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sT2lL THAY A1 MA PIN

CACH THAY D61 MA PIN
Quy vi c6 thé sit dung may ATM cia ANZ dé d8i ma PIN thé khi thuan tién.

Chon giao dich

Nhap s6 tién ban muén rut
va nhan Enter dé rat tién mat

Rut $60 GUi tién mat / séc

Chuyén tién gitva cac

Please insert or tap card to start transaction 6 dw tai 3 2
p SO dw tai khoan TRoan

ANz O K Cardless Huy giao dich Dbi ma PIN

1. Bat dau giao dich bang cach Cham 2. Chon “PGi ma PIN”
& Nhap ma PIN, hodc dua thé vao

ANZ
Thay d6i ma PIN
Khéng chon ma PIN:

+ La's6 thir tur (vi dy 1234)
dign cho ngay sinh ctia ban

Viéc chon ma PIN mgi cGia ban da thanh céng
Bién lai s& khong dugc phéat hanh

ap

kk

Nhap lai ma PIN 4 chir s6 m&i cGia ban va nhan Enter

Huy giao dich Giao dich ctia ban da hoan thanh

3. Nhap ma PIN m&i 4.D6i ma PIN thanh cong

& Nh& chon ma PIN thé dé nhd, nhung khé doan.

TOI PHAI LAM Gl NEU QUEN MA PIN?

Quy vi c6 thé dat lai ma PIN thé hgp lé qua ting dung ANZ. Quy vi khéng can goi dién
hay dén chi nhanh truc ti€p. Chon tai khoan, sau d6 chon Manage (Quan ly), sau dé
chon Manage Card (Quan ly thé). Chon Set/Change Card PIN (Dat/D&i ma PIN thé)
va lam theo huéng dan.

Néu quy vi khéng thé st dung ting dung ANZ, hay goi 13 13 14 va chling t6i sé gilp
quy vi d6i ma PIN.



CAC CAU HOITHUONG GAP KHAC

TOI CO THE TIM MAY ATM CUA ANZ G PAU?

Vui long truy cap anz.com/findanz. Néu quy vi c6 iing dung ANZ, quy vi cling c6 thé
tim may ATM gan nhat. Dang nhap, chon Support (Hé trg), sau d6 chon Find a branch
or ATM near you (Tim chi nhanh hoac may ATM gan nhat). Cap quyén truy cap vi tri
cho ting dung dé chiing t6i c6 thé hién thi cac may ATM gan quy vi nhat.

TOI PHAI LAM GI NEU MAY B| LOI?
Néu quy vi dang & ngay chi nhanh ANZ, d6i ngi clia chung t6i c6 thé hé trg quy vi.
Néu khéng, quy vi c6 thé goi 1800 803 752.

CACH BAO CAO sU €O VGI MAY ATM

Vui long nha hé trg ti chi nhanh ANZ gan nhat (chi nhanh cé thé nop don khiéu nai)
hoac goi 1313 14.

BANG CACH NAO MAY ATM THONG MINH BIET SO TIEN TOI DANG GU1?

May ATM Thong minh ctia ANZ cé céng nghé hinh anh tién tién, gitp quét va xac
minh cac t& tién ctia Uc va séc phét hanh tai Uc. Tat ca cac khoan gui tién mat va
séc cla quy vi déu dugc liét ké trén bién lai.

TOI CO THE THU'C HIEN NHUNG GIAO DICH NAO BANG CACH CHAM VA NHAP
MA PIN?

V6i Cham va Nhap ma PIN, quy vi c6 thé thuc hién tat ca cac giao dich véi may ATM
Théng minh giéng nhu khi quy vi dua thé vao may: gui tién, rat tién, truy van s6 du

tai khoan, d6i ma PIN, chuyé&n khoan.

« Ban phim chir néi va giong néi hé trg gitp khach hang khiém thi va khuyét
tat c6 thé dé dang st dung dich vu.

- May c6 san nhiéu ngén ngit cho quy vi lua chon, nham gitip quy vi hiéu va
thuc hién giao dich ngan hang dé dang.
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