
 
 

 

 

ໃບສ່ັງຊ້ື 
ຂ້ໍກໍານົດ ແລະ ເງ່ືອນໄຂ ມາດຕະຖານຂອງ ANZ ລາວ 

 
1) ໂດຍການຍອມຮັບເອົາໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ ສໍາລັບສິນຄ້າ ຫືຼ 

ການບໍລິການທ່ີໄດ້ຖືກສ່ັງຊ້ືຕາມທ່ີອະທິບາຍໄວ້ໃນເ
ອກະ ສານສະບັບນ້ີ, ທ່ານ (ນິຕິບຸກຄົນ 

ທ່ີມີຊ່ືເປັນຜູ້ສະໜອງ) ຕົກລົງເຫັນດີວ່າ 
ເງ່ືອນໄຂເຫ່ົຼານ້ີນໍາໃຊ້ 
ໂດຍບ່ໍມີການຍົກເວ້ັນເງ່ືອນໄຂອ່ືນ 
(ລວມທັງເງ່ືອນໄຂໃນໃບສ່ັງສິນຄ້າ ຫືຼ 
ໃບເກັບເງິນຂອງທ່ານ).  ບ່ໍມີຂ້ໍກໍານົດ ຫືຼ 

ເງ່ືອນໄຂການສະໜອງອ່ືນໃດ ທ່ີຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ 
ເວ້ັນເສຍແຕ່ຈະເຮັດເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະ 
ລົງນາມໂດຍຜູ້ຮ້ອງຂໍຂອງ ANZ ທ່ີໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ. 
ຖ້າໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີອ້າງເຖິງ 
ສັນຍາທ່ີລົງນາມຢ່າງຖືກຕ້ອງ ລະຫວ່າງ ທ່ານ ແລະ 
ກຸ່ມທະນາຄານ ອົດສະຕາລີ ແລະ ນິວຊີແລນ ຈໍາກັດ 
ສາຂາລາວ (“ANZ”), 
ເງື່ິອນໄຂຂອງສັນຍາຈະຖືເປັນສ່ວນໜ່ຶງຂອງໃບສ່ັງ
ຊ້ືສະບັບນ້ີ 
ຍົກເວ້ັນມີການລະບຸໄວ້ເປັນຢ່າງອ່ືນຢ່າງຊັດເຈນ ຫືຼ 
ໃນກໍລະນີທ່ີເງ່ືອນໄຂຂັດກັບໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ, 
ໃນກໍລະນີດ່ັງກ່າວ 
ເງ່ືອນໄຂຂອງໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ເໜືອກວ່
າ.   

 
2) ຖ້າທ່ານບ່ໍເຫັນດີທ່ີຈະປະຕິບັດຕາມທຸກດ້ານຂອງໃ

ບສ່ັງຊ້ືນ້ີ ທ່ານຄວນປະຕິເສດໃນທັນທີ 
ໂດຍການແຈ້ງໃຫ້ຜູ້ຮ້ອງຂໍຂອງ ANZ 
ທ່ີເປັນຜູ້ອອກຄໍາສ່ັງຊ້ື.  ຖ້າທ່ານຍອມຮັບໃບສ່ັງຊ້ື, 
ANZ ອາດຂໍໃຫ້ທ່ານຢືນຢັນການຍອມຮັບດ່ັງກ່າວ 
ເປັນລາຍລັກອັກສອນ. 

 
3) ລາຄາ ໃນ ຫືຼ ທ່ີຄັດຕິດມາກັບໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ 

ເປັນລາຄາທ່ີເປັນສະກຸນເງິນກີບ ທ່ີແນ່ນອນ 
(ເວ້ັນແຕ່ຈະລະບຸສະກຸນເງິນອ່ືນໃນໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ) ແລະ 
ສາມາດປ່ຽນແປງໄດ້ຖ້າຫາກວ່າ ANZ 
ຕົກລົງເຫັນດີເທ່ົານ້ັນ.  ລາຄາດ່ັງກ່າວ 
ລວມທັງຄ່າຂົນສ່ົງ, ຄ່າຫຸ້ມຫ່ໍ, ຄ່າປະກັນໄພ ແລະ 

ຄ່າຈັດສ່ົງ, 
ແຕ່ຈະຕ້ອງລະບຸລາຍລະອຽດຕ່າງຫາກໃນແຕ່ລະໃ
ບເກັບເງິນ.   

 
4) ຄູ່ສັນຍາບ່ໍຄາດຫວັງວ່າ ການສະໜອງ 

ຕາມໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີຈະກ່ຽວຂ້ອງກັບປະເທດອົດສະຕາລີ.  
ໃນກໍລະນີທ່ີທ່ານເຮັດການສະໜອງ 
ພາຍໃຕ້ໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ 
ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບປະເທດອົດສະຕຣາລີ, 
ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ ANZ 
ຊາບເປັນລາຍລັກອັກສອນກ່ຽວກັບເລ່ືອງດ່ັງກ່າວ 
ໂດຍໃສ່  
ໝາຍເຫດທ່ີເໝາະສົມໃນໃບເກັບເງິນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ 
ລະບຸລາຍລະອຽດວ່າການສະໜອງ ແມ່ນ 
‘ກ່ຽວຂ້ອງກັບປະເທດອົດສະຕາລີ’.  

 
5) ຄ່າທໍານຽມ ແລະ ອາກອນ 

ກ) ອາກອນໃດໆທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ 
ຈະຕ້ອງລະບຸແຍກຕ່າງຫາກໃນໃບເກັບເງິນຂອງ
ທ່ານ ແລະ ຈະຕ້ອງຖືກໂອນໂດຍ ANZ 
ໃຫ້ແກ່ທ່ານ ແລະ ຕ້ອງຊໍາລະ 
ພ້ອມກັນກັບຄ່າທໍານຽມ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບຂ້ໍ 7. 

ຂ) ເວ້ັນແຕ່ລະບຸໄວ້ເປັນຢ່າງອ່ືນຢ່າງຈະແຈ້ງ, 
ຄ່າຕອບແທນທາງທ່ີເປັນເງິນທັງໝົດທ່ີຕ້ອງຈ່າ
ຍໃຫ້ພາຍໃຕ້ ຫືຼ ອີງຕາມໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ 
ແມ່ນລວມອາກອນມູນຄ່າເພ່ີມ.   

ຄ) ເພ່ືອຫີຼກລ່ຽງຂ້ໍສົງໄສ, 
ແຕ່ລະຝ່າຍຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບອາກອນທ່ີເກັບ 
ຈາກລາຍໄດ້ຂອງຕົນ ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ.  

 
6)  ເອກະສານທັງໝົດ, ລວມທັງ ໃບເກັບເງິນ, 

ໃບສ່ົງສິນຄ້າ, ແລະ ຢູ່ດ້ານນອກຂອງສ່ິງຫຸ້ມຫ່ໍ, 
ຈະຕ້ອງລະບຸເລກທີໃບສ່ັງຊ້ືທ່ີຖືກຕ້ອງ, 
ຜູ້ຮ້ອງຂໍຂອງ ANZ ແລະ, ຖ້າມີ ເລກລໍາດັບ ແລະ 
ໝາຍເລກຊັບສິນ.  



 
 

 

ໃບເກັບເງິນຕ້ອງປະກອບດ້ວຍໃບເກັບເງິນອາກອນ
ທ່ີຖືກຕ້ອງຕາມກົດ ໝາຍຂອງ ສປປ ລາວ 
(“ໃບເກັບເງິນອາກອນທ່ີຖືກຕ້ອງ”), 
ຕ້ອງລະບຸໝາຍເລກໃບສ່ັງຊ້ືຂອງ ANZ ແລະ 
ໝາຍເລກ ໃບທະບຽນທຸລະກິດ / 
ໃບອະນຸຍາດການລົງທຶນ ຂອງທ່ານ ແລະ 
ຕ້ອງລະໜອງລາຍລະອຽດຂອງບັນຊີທະນາຄານຂອ
ງທ່ານ ທ່ີສາມາດຝາກເງິນໂດຍກົງໄດ້.  ໃບເກັບເງິນ 
ທ່ີບ່ໍກົງກັບເງ່ືອນໄຂເຫ່ົຼານ້ີຈະບ່ໍຖືກຍອມຮັບສໍາລັບ
ການຈ່າຍ.   

 
7) ANZ 

ຈະຈ່າຍເງິນຕາມໃບເກັບເງິນທ່ີອອກໃຫ້ຢ່າງຖືກຕ້
ອງ ພາຍໃນ 30 ວັນ ຫັຼງຈາກໄດ້ຮັບໃບເກັບເງິນ.  
ໃບເກັບເງິນຈະຕ້ອງສ່ົງໄປຫາທ່ີຢູ່ໃບບິນທ່ີລະບຸໄວ້ໃ
ນໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ.  ການຊໍາລະເງິນໃດໆ 
ອາດເຮັດຂ້ຶນໂດຍໃຊ້ດຸນພິນິດຂອງ ANZ 
ແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ 
ໂດຍການໂອນເງິນທາງເອເລັກໂຕຣນິກ 
ໄປຫາບັນຊີທະນາຄານຂອງທ່ານ 
ຕາມລາຍລະອຽດທ່ີລະບຸໄວ້ໃນໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ. ANZ 
ຈະບ່ໍຍອມຮັບ ແລະ ຈະບ່ໍມີໜ້າທ່ີຕ້ອງຊໍາລະເງິນ, 
ໃບເກັບເງິນອາກອນໃດໆ 
ທ່ີບ່ໍສອດຄ່ອງກັບຂ້ໍກໍານົດທ່ີລະບຸໄວ້ຂ້າງເທິງ ຫືຼ 
ບ່ໍແມ່ນໃບເກັບເງິນອາກອນທ່ີຖືກຕ້ອງ.  

 
8) ເພ່ືອໃຫ້ເປັນທ່ີຍອມຮັບຂອງ ANZ, ສິນຄ້າ ແລະ 

ການບໍລິການທັງໝົດທ່ີທ່ານສະໜອງໃຫ້ 
ຈະຕ້ອງມີຄຸນນະພາບທາງການຄ້າ ແລະ 
ເໝາະສົມກັບວັດຖຸປະສົງທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ 
ຕ້ອງສອດຄ່ອງກັບ: 
ກ) ຕົວຢ່າງໃດໆ ທ່ີທ່ານສະໜອງໃຫ້, ລວມທັງ 
ການຈັດສ່ົງກ່ອນໜ້າ ຖ້າມີການຮ້ອງຂໍ;  

ຂ) ກົດໝາຍ, ປະມວນກົດໝາຍ ແລະ 
ມາດຕະຖານທ່ີກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດ;  

ຄ) ຂ້ໍມູນສະພາະທ່ີຜູ້ຜະລິດເຜີຍແຜ່; ແລະ 
ງ) ຂ້ໍມູນສະເພາະ ຫືຼ ຂ້ໍກໍານົດອ່ືນໃດ ທ່ີ ANZ 
ແຈ້ງໃຫ້ຊາບ, ລວມທັງຂ້ໍກໍານົດໃດໆ 
ທ່ີຄັດຕິດມາກັບໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ.   

 
9) ທ່ານຮັບປະກັນວ່າ: 

ກ) ທ່ານມີກໍາມະສິດທ່ີຖືກຕ້ອງໃນສິນຄ້າ ແລະ 
ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ຂາຍໃຫ້ແກ່ ANZ; 

ຂ) ທ່ານມີ ແລະ ຈະຮັກສາໃບອະນຸຍາດ ຫືຼ 
ການອະນຸຍາດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດ 
ສໍາລັບການສະໜອງສິນຄ້າ ຫືຼ ການບໍລິການ; 
ແລະ  

ຄ) ການໃຊ້ສິນຄ້າ ຫືຼ ການບໍລິການຂອງ ANZ 
ຈະບ່ໍລະເມີດສິດຂອງບຸກຄົນທີສາມ, ລວມທັງ 
ສິດໃນຊັບສິນທາງປັນຍາ (“IP”). 

10) ຖ້າສິນຄ້າ ຫືຼ 
ການບໍລິການໃດໆບ່ໍສອດຄ່ອງຕາມການກໍານົດຂອ
ງຂ້ໍກໍານົດ ແລະ ເງ່ືອນໄຂເຫ່ົຼານ້ີ ຫືຼ ໃບສ່ັງຊ້ື (ແລະ 
ການບ່ໍເປັນໄປຕາມຂ້ໍກໍານົດນ້ັນ 
ບ່ໍໄດ້ເກີດຈາກການຜິດສັນຍາຂອງ ANZ), ANZ 
ອາດ (ຖ້າແມ່ນສິນຄ້າ) ສ່ົງຄືນສິນຄ້າໃຫ້ແກ່ທ່ານ 
ແລະ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການສ້ອມແປງ ຫືຼ 
ປ່ຽນແທນໃໝ່ ຫືຼ ສ່ົງເງິນຄືນທັນທີ; ແລະ 
(ຖ້າແມ່ນການບໍລິການ) 
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການປະຕິບັດຄືນໃໝ່ 
ໂດຍບ່ໍມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເພ່ີມເຕີມກັບ ANZ, ຫືຼ 
ການສ່ົງເງິນຄືນ.  
ໂດຍການດໍາເນີນການຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ, ANZ 
ອາດຍົກເລີກໃບສ່ັງຊ້ືທັງໝົດ ດ້ວຍເຫດຜົນ ແລະ 
ສ່ົງຄືນສິນຄ້າທັງໝົດໃຫ້ແກ່ທ່ານ ແລະ 
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສ່ົງເງິນຄືນ 
ລວມທັງໃນກໍລະນີທ່ີທ່ານບ່ໍສາມາດປະຕິບັດຕາມຂ້ໍ
ກໍານົດໃນການຈັດສ່ົງຂອງ ANZ 
ທ່ີລະບຸໄວ້ໃນໃບສ່ັງຊ້ື.  ທ່ານຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບ 
ຄ່າຂົນສ່ົງ, ຄ່າຫຸ້ມຫ່ໍ ແລະ 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອ່ືນໆທັງໝົດທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການສ່ົງຄື
ນສິນຄ້າ.  ການຍົກເລີກໂດຍ ANZ, ພາຍໃຕ້ຂ້ໍນ້ີ 
ດ້ວຍເຫດຜົນນ້ັນ 
ຈະບ່ໍມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃດໆເພ່ີມເຕີມ.   

 
ຂ້ໍເຫ່ົຼານ້ີນໍາໃຊ້ 

ຖ້າຫາກເປັນການສະໜອງສິນຄ້າ 



 
 

 

11) ໃນຂອບເຂດທ່ີອະນຸຍາດໂດຍກົດໝາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ 
ແລະ ຂ້ຶນກັບຂ້ໍກໍານົດຂອງສັນຍາຊ້ື, 
ກໍາມະສິດໃນສິນຄ້າ, ແລະ 

ຄວາມສ່ຽງໃນການສູນເສຍ ຫືຼ 
ຄວາມເສຍຫາຍຕ່ໍສິນຄ້າ ຈະຕົກເປັນຂອງ ANZ 
ເມ່ືອມີການຍອມຮັບເອົາສິນຄ້າໂດຍ ANZ, 
ເຖິງແມ່ນວ່າ ANZ 
ຍັງບ່ໍໄດ້ຊໍາລະເງິນຄ່າສິນຄ້າໃນເວລາທ່ີຮັບເອົາສິນ
ຄ້າ. ກໍາມະສິດໃນສິນຄ້າ ສາມາດຕົກເປັນຂອງ 
ANZ ເມ່ືອມີການຊໍາລະຄ່າສິນຄ້າ, ເຖິງແມ່ນວ່າ 
ທ່ານຍັງບ່ໍທັນໄດ້ສ່ົງມອບສິນຄ້າກ່ໍຕາມ. 

 
12) ການຈັດສ່ົງຈະໄດ້ຮັບການຍອມຮັບກ່ໍຕ່ໍເມ່ືອ: 
ກ) ສິນຄ້າທັງໝົດທ່ີສ່ັງ 

ແມ່ນມາຮອດໃນການຈັດສ່ົງຄ້ັງດຽວ 
(ເວ້ັນແຕ່ຈະລະບຸ ຫືຼ 
ຕົກລົງກັນໄວ້ຢ່າງອ່ືນໂດຍຜູ້ຮ້ອງຂໍຂອງ ANZ); 

ຂ) ເຄ່ືອງຂອງທັງໝົດໄດ້ຖືກຫຸ້ມຫ່ໍຢ່າງປອດໄພ ແລະ 
ຖືກລະບຸຕາມທ່ີ ANZ ກໍານົດເປັນແຕ່ລະໄລຍະ 
ເພ່ືອປ້ອງກັນຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ 
ເພ່ືອໃຫ້ມີການເກັບຮັກສາ ແລະ 
ການຄວບຄຸມສິນຄ້າຢ່າງເໝາະສົມ; ແລະ 

ຄ) ຕູ້ຄອນແທນເນ້ີ ແຕ່ລະຕູ້ມີໃບສ່ົງສິນຄ້າ 
ເຊ່ິງມີລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບສ່ິງຂອງພາຍໃນ ແລະ 
ສ່ິງຕ່າງໆ ທ່ີລະບຸໃນຂ້ໍ 6.  
 

13) ສິນຄ້າຈະຖືກຮັບເອົາ ກ່ໍຕ່ໍເມືອ ANZ 
ໄດ້ແກະການຫຸ້ມຫ່ໍ ແລະ ກວດກາແລ້ວເທ່ົານ້ັນ,  
ບ່ໍວ່າຈະເກີດຂ້ຶນໃນເວລາໃດ.   ANZ 
ອາດຈັດສ່ົງສິນຄ້າເຂ້ົາໄປໃນສາງເກັບມ້ຽນໂດຍບ່ໍມີ
ການກວດກາສິນຄ້າໃນເວລາທ່ີມີການສ່ົງສິນຄ້າ.  
ການທ່ີ ANZ 
ມີການຊໍາລະເງິນຕາມໃບເກັບເງິນໃດໆ 
ບ່ໍຖືເປັນການຍອມຮັບເອົາສິນຄ້າທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບໃ
ບເກັບເງິນ ແລະ 
ການຊໍາລະເງິນຈະຂ້ຶນຢູ່ກັບພັນທະຂອງທ່ານທ່ີຈະສ່ົ
ງເງິນຄືນໃນທັນທີ  ສໍາລັບລາຍການສິນຄ້າໃດໆ ທ່ີ 
ANZ 
ກວດພົບໃນພາຍຫັຼງວ່າບ່ໍສາມາດຍອມຮັບເອົາໄດ້.  

 
14) ໃນກໍລະນີທ່ີຕ້ອງມີການຕິດຕ້ັງສິນຄ້າ, 

ທ່ານຈະຕ້ອງຕິດຕ້ັງສິນຄ້າ ແລະ 
ຢືນຢັນວ່າສິນຄ້າສາມາດໃຊ້ງານໄດ້ຢ່າງຖືກຕ້ອງ 
ແລະ ສອດຄ່ອງກັບການຮັບປະກັນ 
ໃນເງ່ືອນໄຂຂອງໃບສ່ັງຊ້ືເຫ່ົຼານ້ີ. 

 
15) ທ່ານຕ້ອງສ້ອມແປງ ຫືຼ ປ່ຽນແທນຂ້ໍບົກພ່ອງ ຫືຼ 

ຄວາມເສຍຫາຍຕ່ໍສິນຄ້າ 
(ນອກຈາກຄວາມເສຍຫາຍທ່ີເກີດຈາກ ANZ) 
ທ່ີໄດ້ລະບຸໄວ້ ພາຍໃນ 12 ເດືອນ 
ຫັຼງຈາກການສ່ົງສິນຄ້າ, 
ດ້ວຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງທ່ານເອງ 
ໂດຍໄວທ່ີສຸດເທ່ົາທ່ີຈະເປັນໄດ້ ຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ 
ຫັຼງຈາກທ່ີ ANZ ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບ. 

 
ຂ້ໍເຫ່ົຼານ້ີມີນໍາໃຊ້ 
ຖ້າຫາກເປັນການສະໜອງການບໍລິການ 
16) ທ່ານຈະຕ້ອງແນະນໍາ ANZ ໃນທັນທີ 

ກ່ຽວກັບຄວາມຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດທ່ີເກີດຂ້້ຶ
ນຕົວຈິງ ຫືຼ ມີແນວໂນ້ມທ່ີຈະເກີດຂ້ຶນ ລະຫວ່າງ 
ການສະໜອງການບໍລິການໃຫ້ແກ່ ANZ.   ຖ້າ 
ANZ ພິຈາລະນາວ່າ 
ຂ້ໍຂັດແຍ່ງນ້ັນບ່ໍສາມາດຍອມຮັບໄດ້ໂດຍ ANZ, 
ANZ ອາດຍົກເລີກໃບສ່ັງຊ້ືໂດຍຝ່າຍດຽວ 
ໂດຍການແຈ້ງເປັນລາຍລັກອັກສອນໄປຫາທ່ານ 
ໂດຍມີຜົນບັງຄັບໃຊ້ໃນທັນທີເມ່ືອທ່ານໄດ້ຮັບແຈ້ງ
ການຈາກ ANZ.   ໃນກໍລະນີນ້ີ, 
ທ່ານຕ້ອງຢຸດເຊົາໃຫ້ບໍລິການທ່ີໃບສ່ັງຊ້ືທ່ີຖືກຍົກເລີ
ກ, ແລະ ໃຊ້ຄວາມພະຍາຍາມຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ 
ເພ່ືອຫຸຼດຕ້ົນທຶນ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຂອງທ່ານ.  ANZ 
ຈະຊໍາລະຄ່າບໍລິການທ່ີທ່ານໄດ້ສະໜອງໃຫ້ ANZ 
ໃນວັນທີຂອງການຍົກເລີກ.  

 
17) ຊັບສິນທາງປັນຍາໃໝ່ (ລວມທັງ ລິຂະສິດ) 

ທ່ີທ່ານສ້າງຂ້ຶນໃນການໃຫ້ບໍລິການ ຈະເປັນຂອງ 
ANZ ແລະ 
ທ່ານຈະມອບໂອນສິດໃນຊັບສິນທາງປັນຍາດ່ັງກ່າວ 
ໃຫ້ແກ່ ANZ ນັບແຕ່ວັນທ່ີສ້າງຂ້ຶນ. 
ທ່ານອະນຸຍາດໃຫ້ຢ່າງຖາວອນ, 



 
 

 

ບ່ໍສາມາດຍົກເລີກໄດ້, ບ່ໍຜູກຂາດ, ທ່ົວໂລກ 
ໃນການໃຊ້ສິດໃນຊັບສິນທາງປັນຍາທັງໝົດ 
ທ່ີທ່ານບ່ໍໄດ້ມອບໂອນໃຫ້ກັບ ANZ ແຕ່ 
ທ່ານເປັນເຈ້ົາຂອງ ຫືຼ ໄດ້ອະນຸຍາດ 
ພາຍໃຕ້ຂອບເຂດທ່ີການອະນຸຍາດດ່ັງກ່າວມີຄວາມ
ຈໍາເປັນເພ່ືອໃຫ້ ANZ 
ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຈາກການບໍລີການ. 
ໂດຍບ່ໍຄໍານຶງເຖິງຂ້ໍກໍານົດອ່ືນໃດ ໃນໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ, 
ທ່ານຕ້ອງບ່ໍໃຊ້ເຄ່ືອງໝາຍການຄ້າ, ໂລໂກ້, 
ຊ່ືທາງທຸລະກິດ ຫືຼ ຊ່ືຍ່ີຫ້ໍສິນຄ້າ (ບ່ໍວ່າຈະຈົດທະບຽນ 
ຫືຼ ບ່ໍຈົດທະບຽນ) ຂອງ ANZ (ຫືຼ ສະມາຊິກຂອງກຸ່ມ 
ANZ) ໃນທາງໃດໆ (ລວມທັງໃນສ່ືໂຄສະນາ ຫືຼ 

ເທິງເວັບໄຊໃດໆ) ໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບການເຫັນ 
ເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກ ANZ ກ່ອນ. 

 
18) ທ່ານຈະຕ້ອງຮັບປະກັນວ່າ ທຸກຄົນທ່ີທ່ານສະໜອງ 

ໃຫ້ແກ່ ANZ ເພ່ືອປະຕິບັດການບໍລິການນ້ັນ 
ມີຄຸນສົມບັດທ່ີເໝາະສົມ ແລະ 
ມີປະສົບການພຽງພໍ, ເຮັດວຽກຢ່າງດຸໝ່ັນ, 
ເຊ່ືອຖືໄດ້ ແລະ ມີມາດຕະຖານສູງ, 
ປະຕິບັດຕົນດ້ວຍຄວາມຊ່ືສັດ, 
ປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍຂອງ ANZ, 
ລວມທັງນະໂຍບາຍດ້ານສຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພດ້ານອາຊີບ, ແລະ 
ປະຕິບັດຕາມເງ່ືອນໄຂຂອງໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ.  ຖ້າວ່າ ANZ 
ມີຄວາມກັງວົນໃດໆ ກ່ຽວກັບຄວາມສາມາດ, 
ການປະຕິບັດງານ ຫືຼ 
ທັດສະນະຄະຕິຂອງບຸກຄົນໃດໆ 
ທ່ີທ່ານວ່າຈ້າງໃຫ້ປະຕິບັດການບໍລິການໃຫ້ແກ່ 
ANZ, ທ່ານຈະຕ້ອງກວດຄືນກັບ ANZ 
ການປະຕິບັດວຽກຂອງບຸກຄົນດ່ັງກ່າວກັບ  ANZ 
ແລະ ເມ່ືອ ANZ ຮ້ອງຂໍຢ່າງສົມເຫດສົມຜົນ, 
ທ່ານຈະຕ້ອງປ່ຽນແທນບຸກຄົນດ່ັງກ່າວ 
ດ້ວຍບຸກຄົນອ່ືນ ທ່ີເປັນທ່ີຍອມຮັບໂດຍ ANZ. 

 
19) ທ່ານສາມາດໃຊ້ຜູ້ຮັບເໝົາຊ່ວງຕ່ໍ ຫືຼ 

ບຸກຄະລາກອນແທນບຸກຄະລາກອນທ່ີມີຊ່ື ຫືຼ 
ອະທິບາຍໄວ້ໃນເອກະສານທ່ີຄັດຕິດກັບໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີໄ

ດ້ ສະເພາະແຕ່ໃນກໍລະນີທ່ີ ANZ 
ຕົກລົງເຫັນດີເປັນລາຍລັກອັກສອນເທ່ົານ້ັນ.   
 

20) ທ່ານຕ້ອງເຮັດການປະກັນໄພ  ຫືຼ 
ສັນຍາປະກັນໄພທຸກຢ່າງທ່ີຈໍາເປັນ ເພ່ືອຄຸ້ມກັນ
ການສະໜອງການບໍລິການຫືຼ ການສະໜອງສິນ
ຄ້າ ພາຍໃຕ້ໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ ເຊ່ັນ: 
ການຊົດເຊີຍດ້ານວິຊາຊີບ, 
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຜູ້ອໍານວຍການ ແລະ 
ເຈ້ົາໜ້າທ່ີ, 
ການປະກັນໄພຄວາມຮັບຜິດຊອບທ່ົວໄປຂອງບໍລິ
ສັດ. ທ່ານຕົກລົງເຫັນດີວ່າຂ້ໍກໍານົດ ແລະ 
ເງ່ືອນໄຂທ່ີຄວບຄຸມການປະກັນໄພທ່ີກ່າວມານ້ັນ, 
ລວມທັງແຕ່ບ່ໍຈໍາກັດ ການລວມເອົາ ແລະ 
ການບ່ໍລວມເອົາ, 
ຕາມທ່ີອາດຈະໄດ້ຮັບການອະນຸຍາດພາຍໃຕ້ກົດ
ໝາຍວ່າດ້ວຍການປະກັນໄພ (ສະບັບເລກທີ 
78/ສພຊ, 29 ພະຈິກ 2019, ແລະ ຫືຼ 

ສະບັບດັດແກ້ໃນແຕ່ລະໄລຍະ) ແລະ ຈະຖືກເຂ້ົາໃຈ 
ແລະ 
ຖືກຕີຄວາມໝາຍໂດຍສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານ 
ແລະ 
ການປະຕິບັດທາງອຸດສາຫະກໍາທ່ີຍອມຮັບໂດຍທ່ົວ
ໄປ. ທ່ານຕ້ອງສະໜອງຫັຼກຖານ 
ການປະກັນໄພຕາມການຮ້ອງຂໍຈາກ ANZ 
ໃນຮູບແບບດ່ັງກ່າວຕາມທ່ີ ANZ ຕ້ອງການ.   

 
ຂ້ໍກໍານົດທ່ົວໄປ 
21) ໃນກໍລະນີທ່ີທ່ານບ່ໍໄດ້ສະໜອງສິນຄ້າ / 

ການບໍລິການ ພາຍໃນກໍານົດເວລາ 
ຕາມທ່ີກໍານົດໄວ້ໃນໃບສ່ັງຊ້ືສະບັບນ້ີ 
ເນ່ືອງຈາກເຫດຜົນໃດໆກ່ໍຕາມ 
ໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບການເຫັນດີເປັນລາຍລັກອັກສອນລ່ວ
ງໜ້າຈາກ ANZ, 
ທ່ານມີພັນທະທ່ີຈະຕ້ອງຊໍາລະເງິນຄ່າເສຍຫາຍໃຫ້
ແກ້ ANZ ເປັນຈໍານວນ 0.1% 
ຂອງມູນຄ່າໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ 
ສໍາລັບແຕ່ລະວັນຂອງການສ່ົງສິນຄ້າຊັກຊ້າ. 
ການຊໍາລະຄ່າເສຍຫາຍທ່ີຊໍາລະແລ້ວຂອງທ່ານ 
ຈະບ່ໍສ່ົງຜົນຕ່ໍຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານໃນກາ



 
 

 

ນຊົດເຊີຍໃຫ້ແກ່ ANZ 
ສໍາລັບຄວາມເສຍຫາຍທັງໝົດທ່ີເກີດຂ້ຶນຈາກກາ
ນສ່ົງສິນຄ້າທ່ີຊັກຊ້າຂອງທ່ານ. 

 
22) ທ່ານຈະເກັບຮັກສາເປັນຄວາມລັບ ຂ້ໍມູນທັງໝົດ 

(ເຊ່ິງມີລັກສະນະເປັນຄວາມລັບ) ກ່ຽວກັບ ANZ, 
ທຸລະກິດ, ບໍລິສັດໃນເຄືອ,   ນິຕິບຸກຄົນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ 
ຫືຼ ລູກຄ້າຂອງ ANZ 
ທ່ີມີໄວ້ໃຫ້ແກ່ທ່ານໃນລະຫວ່າງການສະ 
ໜອງສິນຄ້າ ຫືຼ ການບໍລິການ ແລະ 
ຈະປົກປ້ອງຂ້ໍມູນນ້ັນຈາກການນໍາໃຊ້ໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບ
ອະນຸຍາດຈາກ ANZ. 

 
23) ໂດຍບ່ໍກະທົບຕ່ໍຫັຼກເກນທ່ົວໄປຂອງຂ້ໍ 22 ຂ້າງເທິງ, 

ANZ ຈ່ຶງແຈ້ງ ແລະ 
ຜູ້ສະໜອງຢືນຢັນວ່າຕົນເຂ້ົາໃຈຢ່າງດີວ່າ ANZ 
ມີພັນທະພາຍໃຕ້ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍທະນາຄານທຸລ
ະກິດ ຂອງສປປ ລາວ ແລະ 
ລະບຽບກົດໝາຍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ (“ກົດໝາຍ”) 
ທ່ີບ່ໍໃຫ້, ເປີດເຜີຍ ຫືຼ 
ເຜີຍແຜ່ຂ້ໍມູນຂອງລູກຄ້າໃດໆ ໃຫ້ແກ່ຝ່າຍໃດໜ່ຶງ 
ໂດຍບ່ໍໄດ້ຮັບການຍິນຍອມເຫັນດີຈາກລູກຄ້າ ຫືຼ 
ຍົກເວ້ັນຕາມອະນຸຍາດ ຫືຼ ກໍານົດໂດຍກົດ ໝາຍ 
ແລະ ການລະເມີດໜ້າທ່ີຮັກສາຄວາມລັບດ່ັງກ່າວ 
ຖືເປັນການກະທໍາຜິດພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ.  
ຜູ້ສະໜອງຕົກລົງວ່າຕົນຈະບ່ໍກະທໍາ ຫືຼ 
ເຮັດໃຫ້ມີການກະທໍາ ແລະ 
ຈະຕ້ອງດໍາເນີນການໃຫ້ບຸກຄະລາກອນຂອງຕົນ 
ບ່ໍກະທໍາ ຫືຼ ເຮັດໃຫ້ມີການກະທໍາສ່ິງໃດໆກ່ໍຕາມ 
ທ່ີລະເມີດໜ້າທ່ີໃນການຮັກສາຄວາມລັບ. 
ເພ່ືອຈຸດປະສົງຂອງຂ້ໍນ້ີ, ຂ້ໍມູນລູກຄ້າ 
ໝາຍເຖິງຂ້ໍມູນລູກຄ້າ 
ບ່ໍວ່າໃນຮູບແບບໃດກ່ໍຕາມ, 
ບ່ໍວ່າຈະເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ຮູບພາບ, ປາກເປ່ົາ 
ຫືຼ ບັນທຶກໃນສ່ືໃດໆ ຫືຼ ໃນທາງອ່ືນໆ  
ເຊ່ິງກ່ຽວຂ້ອງກັບລູກຄ້າລາຍໜ່ຶງ ຫືຼ 
ຫຼາຍລາຍຂອງ ANZ ເຊ່ີິງອາດມອບໃຫ້, 
ສະໜອງໃຫ້ ຫືຼ ຖືກເປີດເຜີຍແກ່ຜູ້ສະໜອງ ໂດຍ 
ANZ ໃນສ່ວນທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ.  

 
24) ທ່ານຮັບຮູບ ແລະ ຕົກລົງເຫັນດີ ວ່າ:   

ກ)  ANZ ມຸ່ງໝ້ັນທ່ີຈະຈ້າງຜູ້ສະໜອງ 
ທ່ີມີການປະຕິບັດດ້ານສ່ິງແວດລ້ອມ, ຈັນຍາບັນ 
ແລະ ສັງຄົມ ທ່ີມີມາດຕະຖານສູງ; ແລະ  

ຂ)
 ທ່ານຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຫັຼກການປະຕິບັດສໍາລັ
ບຜູ້ສະໜອງຂອງ ANZ ທ່ີເຜີຍແຜ່ຢູ່ທ່ີ 
anz.com ແລະ ເອກະສານອ່ືນໆ ທ່ີ ANZ 
ແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຊາບ. 

 
25) ທ່ານຕ້ອງປະຕິບັດຕາມມາດຕະການລົງໂທດທາງເ

ສດຖະກິດ ແລະ ການຄ້າ ທ່ີກໍານົດໂດຍອົດສະຕາລີ, 
ສະຫະລັດອາເມລິກາ, ສະຫະພາບເອີລົບ ຫືຼ 
ປະເທດໃດໆ (ລວມທັງ 
ການລົງໂທດທ່ີສະໜັບສະໜູນການຕັດສິນໃຈ ຫືຼ 
ມະຕິຂອງສະພາຄວາມໝ້ັນຄົງແຫ່ງສະຫະປະຊາຊ
າດ) 
ເຊ່ິງບັງຄັບໃຊ້ກັບການປະຕິບັດພັນທະຂອງຜູ້ສະ
ໜອງພາຍໃຕ້ຂ້ໍຕົກລົງ. 

 
26) ທ່ານຮັບຮູ້ວ່າ ANZ 

ຖືກຫ້າມບ່ໍໃຫ້ເຮັດທຸລະກໍາກັບຜູ້ສະໜອງທ່ີເປັນນິ
ຕິບຸກຄົນທ່ີຖືກມາດຕະການລົງໂທດ 
ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍຂອງປະເທດໃດໜ່ຶງ ທ່ີ ANZ ຫືຼ 
ກຸ່ມ ANZ ດໍາເນີນງານຢູ່. ANZ 
ໂດຍການກະທໍາທ່ີສົມເຫດສົມຜົນ 
ອາດປະຕິເສດການປະຕິບັດຕາມພັນທະໜ່ຶງ ຫືຼ 
ຫຼາຍພັນທະ ພາຍໃຕ້ໃບສ່ັງຊ້ື ຫືຼ ຂ້ໍກໍານົດ ແລະ 
ເງ່ືອນໄຂເຫ່ົຼານ້ີ, 
ຖ້າການປະຕິບັດຕາມພັນທະເຫ່ົຼານ້ັນ ຈະເຮັດໃຫ້ 
ANZ ຫືຼ ສະມາຊິກຂອງກຸ່ມ  ລະເມີດກົດໝາຍ, 
ລະບຽບການ ຫືຼ ຂ້ໍຫ້າມທາງກົດໝາຍອ່ືນໆ. 
ເພ່ືອຫີຼກລ່ຽງຂ້ໍສົງໄສ, 
ນ້ີລວມທັງການຢຸດເຊົາການເຮັດທຸລະກໍາກັບທ່ານ 
ຖ້າຫາກທ່ານ ຊ່ຶງເປັນ ຫືຼ ກາຍເປັນ, ຫືຼ ບຸກຄົນໃດໆ 

(ບຸກຄົນທໍາມະດາ, ອົງກອນ ຫືຼ 
ໜ່ວຍງານຂອງລັດ) ທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບທ່ານ ເປັນ ຫືຼ 



 
 

 

ກາຍເປັນ ຜູ້ທ່ີຖືກມາດຕະການລົງໂທດ 
ທ່ີກໍານົດໂດຍປະເທດອົດສະຕາລີ, 
ສະຫະພາບເອີລົບ ຫືຼ ລັດຖະບານໃດໆ, ລວມທັງ 

ມາດຕະການລົງໂທດທ່ີສະໜັບສະໜູນການຕັດສິ
ນໃຈ ຫືຼ ມະຕິຂອງສະຫະປະຊາຊາດ ຫືຼ 
ສ່ວນໃດສ່ວນໜ່ຶງ ຫືຼ 
ໜ່ວຍງານຂອງສະຫະປະຊາຊາດ. 
 

27) ທ່ານຈະຄຸ້ນເຄີຍ ແລະ ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ 
ແລະ ລະບຽບການທັງໝົດ 
ກ່ຽວກັບການໃຫ້ສິນບົນ, ການສ້ໍລາດບັງຫຼວງ ແລະ 
ການປະຕິບັດທາງທຸລະກິດທ່ີເກືອດຫ້າມ.  
ທ່ານບ່ໍໄດ້ ແລະ ຈະບ່ໍສະເໜີ, ສັນຍາ ຫືຼ ເຮັດ ຫືຼ 
ຕົກລົງທ່ີຈະເຮັດໂດຍກົງ ຫືຼ ໂດຍທາງອ້ອມ 
ເພ່ືອຈຸດປະສົງໃນການເຮັດໃຫ້ ຫືຼ 
ຊັກຊວນຜູ້ໃດຜູ້ໜ່ຶງເພ່ຶືອໃຫ້ມີການຕັດສິນໃຈໃນ
ທາງທ່ີເອ້ືອຜົນປະໂຫຍດຕ່ໍ ANZ ຫືຼ 
ນິຕິບຸກຄົນທ່ີຢູ່ພາຍໃຕ້ການຄວບຄຸມຂອງ ANZ:  
(ກ) 
ການປະກອບສ່ວນທາງດ້ານການເມືອງໃນທຸກຮູບ
ແບບ ຫືຼ ການຈ່າຍໃດໆໃຫ້ແກ່ເຈ້ົາໜ້າທ່ີລັດ 
(ລວມທັງເຈ້ົາໜ້າທ່ີລັດຂອງຕ່າງປະເທດ); (ຂ) 
ການຈ່າຍເພ່ືອຊ້ືຂອງຂວັນ, ຄ່າອາຫານ, 
ການເດີນທາງ ຫືຼ ສ່ິງມີຄ່າອ່ືນໆ 
ໃຫ້ແກ່ພະນັກງານລັດ ຫືຼ ຄອບຄົວຂອງພວກເຂົາ; 
ຫືຼ (ຄ) ການຈ່າຍເງິນ ຫືຼ 
ຂອງຂວັນໃດໆໃຫ້ແກ່ບຸກຄົນໃດໜ່ຶງ. 
ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ ANZ 
ຊາບເປັນລາຍລັກອັກສອນໂດຍໄວທ່ີສຸດເທ່ົາທ່ີຈະເ
ປັນໄປໄດ້ ແລະ ໃນກໍລະນີໃດໆກ່ໍຕາມ ພາຍໃນ 24 
ຊ່ົວໂມງຫັຼງຈາກຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບການລະເມີດ ຫືຼ 
ການລະເມີດທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນຕ່ໍຂ້ໍ 27 ນ້ີ.  

 
28) ໃນການປະຕິບັດຕາມພັນທະຂອງທ່ານ 

ພາຍໃຕ້ຂ້ໍຕົກລົງສະບັບນ້ີ, ທ່ານຕ້ອງ:  
ກ) ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ, ຂ້ໍບັງຄັບ, ລະບຽບການ 

ແລະ ປະມວນກົດໝາຍ 
ວ່າດ້ວຍການເປັນຂ້າທາດ ສະໄໝໃໝ່ 
ໃນທຸກຮູບແບບ ທ່ີບັງຄັບໃຊ້ໃນແຕ່ລະໄລຍະ; 
ແລະ  

ຂ) ດໍາເນີນຂ້ັນຕອນທ່ີສົມເຫດສົມຜົນ 
ເພ່ືອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າບ່ໍມີການເປັນຂ້າທາດສະໄໝໃ
ໝ່ ຫືຼ ການຄ້າມະນຸດ ໃນຕ່ອງໂສ້ການສະໜອງ 
ຫືຼ ການດໍາເນີນທຸລະກິດຂອງທ່ານ ຫືຼ 
ຂອງຜູ້ຮັບເໝົາຊ່ວງຕ່ໍ ຂອງທ່ານ. 

 
29) ໃບສ່ັງຊ້ືນ້ີ  ຖືກຄຸ້ມຄອງໂດຍ ແລະ 

ຂ້ໍຂັດແຍ່ງຈະຖືກແກ້ໄຂ ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ ແລະ 
ໃນສານ ຂອງສປປ ລາວ, ແລະ 
ໃນຂອບເຂດທ່ີກົດໝາຍ ອະນຸຍາດ 
ທ່ານຕ້ອງຍ່ືນເຖິງເຂດອໍານາດຂອງສານ ຂອງ 
ສປປ ລາວ. 


